Guia Rapida para el Portal

del Reclamante

éTiene un correo electréonico?

Si no, establezca uno, nosotros le podemos ayudar!

Archive un reclamo: un proceso de 5 pasos

Registrese en el Portal del Reclamante.
Ingrese a su correo electrénico; abra el mensaje del Departamento de Labor de Idahoy
oprima el enlace de verificacion.

3. Complete su perfil y oprima el botén “Someter”. El sistema intentard verificar su identidad.

Si no podemos verificar su identidad, usted todavia puede anadir su
historial de trabajo y archivar un reclamo.

4. Actualice su historial de trabajo.

« Usted debe afadir todos los trabajos que haya tenido en los ultimos dos afios asi no
vea ingresos reportados para todos sus empleadores.

Si usted no actualiza su historial de trabajo antes de archivar su
reclamo, el sistema lo redirigira a la seccidn de historial de trabajo.

« Después de afadir su historial de trabajo, puede que usted deba oprimir el enlace
localizado en una barra gris en la parte superior de la pantalla que dice “Su reclamo
aun no ha sido sometido. Una vez haya completado su historial de trabajo, oprima aqui
para continuar con su reclamo.”

5. Oprima el botdn “Someter un reclamo” bajo la casilla “Aplicar para Beneficios”.

Archive un Reporte Semanal

e Usted puede seleccionar esta opcidén una vez haya sometido un reclamo y tenga una semana
disponible para reclamar beneficios (el domingo). Esta opcidn se encuentra bajo la casilla
“Administrar Reclamos”.

Proyeccion de Beneficios

e \Verifique su identidad.

e Oprima el botén “Ver Proyeccidn de Beneficios” que se encuentra bajo la casilla “Aplicar para
Beneficios”.
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